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1. Ujawnione w okresie gwarancji  wady będą usuwane bezpłatnie w możliwie najkrótszym terminie, tj.  14 dni jeżeli naprawa 
będzie przeprowadzona na miejscu, jeżeli naprawa wymaga wysłania towaru do producenta 21 dni..
2. Sprzęt posiadający gwarancje producenta powinien być zgłaszany do naprawy bezpośrednio w autoryzowanych punktach.
3. Okres gwarancji rozpoczyna się od daty sprzedaży towaru.
4. Za naprawę uznaje się usunięcie usterek powstałych w wyniku błędów produkcyjnych lub wad materiałowych.
5. Pojęcie naprawa nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do których zobowiązany jest użytkownik,
tj. konfiguracji sprzętu (oprogramowania) oraz czyszczenia i konserwacji.
6.Gwarancja nie obejmuje części ulegających naturalnemu (mechanicznemu) zużyciu i materiałów eksploatacyjnych, lub
elementów wymagających stałych czynności konserwacyjnych, a wykonywanych nie terminowo, wcale, lub niewłaściwie.
7.Sprzedawca nie odpowiada za utratę danych na nośnikach informacji.
8. Warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie sprzętu do serwisu przez Kupującego, wraz z opakowaniem, instrukcjami, 
oprogramowaniem i innymi akcesoriami wydanymi w chwili sprzedaży.
9.  Nabywca  traci  wszelkie  uprawnienia  gwarancyjne  w  przypadku  zerwania  plomb,  samodzielnej  naprawy,  uszkodzeń 
mechanicznych lub używania niezgodnego z przeznaczeniem.
10. Za wykonanie diagnostyki (sprawdzenie) sprawnego urządzenia lub rekonfigurację sprzętu(oprogramowania) pobierana jest 
opłata jak za usługę serwisową.
11. Serwis nie ma obowiązku powiadamiania o dokonanej naprawie. 
12. W przypadku, gdy naprawa wiąże się z nadmiernymi kosztami Kupującemu zostanie zwrócona zapłacona kwota 
13. Sprzedawca zapewnia o technicznej sprawności rzeczy sprzedanej, lecz nie przyjmuje odpowiedzialności za jej współpracę
z posiadanym przez Nabywcę sprzętem lub (i) oprogramowaniem. 
14. Dyski twarde przenoszone w kieszeniach noszące ślady mechanicznego niszczenia, zużycia, uszkodzenia lub ze zniszczoną 
boczną taśmą uszczelniającą lub plombą nie podlegają gwarancji. 
15. Odebranie karty gwarancyjnej jest równoważne z przyjęciem warunków niniejszych warunków.
16. Procesory i inne elementy wrażliwe termicznie noszące ślady uszkodzenia termicznego [przypalone, ściemniałe nalepki], lub 
uszkodzone niewłaściwym radiatorem z wentylatorem [uszkodzony wentylator] nie podlegają gwarancji. Komputery,  w których 
użytkownik wyłączył zabezpieczenia sprzętowe lub programowe zabezpieczające przed przegrzaniem elementów nie podlegają 
gwarancji z tytułu uszkodzeń termicznych wewnętrznych elementów systemu.
17. Adres serwisu: Lubaczów, ul Mickiewicza 105; tel. 0 16 6320117.
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